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FAQ

OU puis-je acheter la montre Tambour Horizon 2

1. Dans nos magasins

Les montres Tambour Horizon Louis Vuitton sont vendues exclusivement

dans une sélection de magasins Louis Vuitton.

Si vous avez besoin d‘aide, d'informations ou de précisions sur la disponibilité

de la montre Tambour Horizon en magasin, veuillez contacter notre Service Clients,
dont vous trouverez les coordonnées dans la rubrique Aide du site internet

Louis Vuitton.

2. Vente en ligne ou par téléphone

Les montres Tambour Horizon Louis Vuitton sont également en vente en ligne

sur le site internet Louis Vuitton dans les pays proposant |'offre e-commerce

(& I'exclusion du Brésil).

Les montres Tambour Horizon peuvent également étre commandées par téléphone
auprés de notre Service Clients Louis Vuitton pour la France, le Royaume-Uni,
I'’Allemagne, I'ltalie, 'Espagne, le Japon, les Etats-Unis, le Canada, I'Australie

et la Chine.

Pour toute question sur 'achat d’'un produit en ligne ou par téléphone, vous pouvez
consulter la rubrique Aide / Vos questions du site internet Louis Vuitton.

Quelle est la durée de garantie de la montre Tambour Horizon 2

La montre Tambour Horizon bénéficie d'une garantie internationale limitée contre
tout défaut de fabrication pendant une période de deux ans & compter de la date
d’achat et, pour ses accessoires, pendant une période d'un an & compter de la date
d’achat. Il est précisé que des conditions limitent I'application de cette garantie

et que des droits différents peuvent étre donnés par certaines législations nationales
a ce titre. Pour plus de précisions, vous pouvez consulter la Garantie de la montre
Tambour Horizon, disponible en ligne sur la fiche produit de la montre sur le site
internet Louis Vuitton.



Ou la montre Tambour Horizon est-elle assemblée 2

La montre Tambour Horizon répond aux plus hautes exigences en matiére

de savoir-faire, de qualité, de design et de technologie. Imaginée et dessinée & Paris,
le boitier de la montre Tambour Horizon est fabriqué en Suisse. Elle est assemblée
aux Etats-Unis, dans la Silicon Valley.

Quel est le systéme d’exploitation de la montre Tambour Horizon 2

La Maison Louis Vuitton a choisi Android Wear 2.0%, systéme d’exploitation

de référence dans l'univers des montres connectées, pour équiper sa nouvelle montre
Tambour Horizon.

La montre Tambour Horizon est compatible avec les smartphones fonctionnant

sous Android 4.3* ou supérieur, ou iPhone 5** minimum fonctionnant sous iOS 9**
ou supérieur. Les fonctionnalités disponibles peuvent varier selon les plateformes.

*Android et Android Wear sont des marques déposées de Google Inc.
**iPhone et iOS sont des marques déposées de Apple Inc.

Quelles sont les fonctionnalités de la montre Tambour Horizon 2

- Fonctionnalités « classiques » : heures, minutes, secondes, date, second fuseau
horaire GMT, chronométre, alarme, minuteur, notifications (appels, SMS, réseaux
sociaux,...), compteur de pas, météo, températures, commande vocale

- Fonctionnalités exclusives : fonctions de voyage "My Flight", cadran 24 fuseaux
horaires, application City Guide dédiée

- Possibilité de télécharger directement sur la montre toutes les applications
souhaitées sur le Play Store

Certaines de ces fonctionnalités nécessitent une connexion Bluetooth®/Wi-Fi.

Combien de cadrans différents sont-ils disponibles sur la montre Tambour Horizon 2

La montre Tambour Horizon présente des cadrans aux contenus et fonctionnalités
exclusifs :

- Cadrans Louis Vuitton personnalisables avec les codes de la Maison

- Fonction de voyage « My Flight »

- Cadran 24 heures (24 fuseaux horaires, météo, température et compteur

de pas)

- Cadrans iconiques de I'horlogerie Louis Vuitton
L'offre de cadrans sera enrichie au fil des mois. Vous serez alerté en temps réel
de l'arrivée de nouveaux cadrans et contenus sur votre montre.

Puis-je télécharger des applications sur la Tambour Horizon 2

Vous pouvez télécharger sur la montre Tambour Horizon toutes les applications
Android Wear 2.0* compatibles avec votre téléphone.

*Android Wear est une marque déposée de Google Inc.



Sur quel bracelet la montre Tambour Horizon est-elle vendue 2

Gréce au nouveau systéme d'interchangeabilité breveté par Louis Vuitton,

il est aujourd’hui possible de changer le bracelet de la montre Tambour Horizon

a votre guise. Yous pouvez ainsi composer votre montre avec le bracelet

de votre choix en magasin.

Sur le site internet Louis Vuitton, nous vous proposons des montres Tambour Horizon
montées sur une sélection de bracelets. Si vous ne trouvez pas le bracelet

qui vous convient parmi cet assortiment, nous vous invitons & vous rendre

dans un magasin Louis Vuitton ou & contacter notre Service Clients Louis Vuitton.

La montre Tambour Horizon est-elle compatible avec mon téléphone 2

La montre Tambour Horizon est compatible avec les smartphones fonctionnant
sous Android 4.3* ou supérieur, ou iPhone 5** minimum fonctionnant sous iOS 9**
ou supérieur. Les fonctionnalités disponibles peuvent varier selon les plateformes.

*Android et Android Wear sont des marques déposées de Google Inc.
** iPhone et iOS sont des marques déposées de Apple Inc.

De quel type de connexion ai-je besoin pour utiliser la montre Tambour Horizon 2

Pour pouvoir bénéficier de I'ensemble des fonctionnalités de la montre
Tambour Horizon, il vous suffit d'étre connecté en Bluetooth® & votre téléphone.

Quelle est 'autonomie de la batterie de la montre Tambour Horizon 2

La durée d'autonomie moyenne de la batterie de la montre Tambour Horizon
est de 22 heures en usage normal. Cette durée peut varier suivant |'utilisation
qui en est faite.

La montre Tambour Horizon est-elle résistante a l'eau 2

La montre Tambour Horizon posséde la classification de résistance & I'eau IP68

de la norme CEl 60529 et résiste & I'eau jusqu’da une profondeur de 30 métres.

Si elle est pourvue d'un bracelet en cuir, n‘oubliez pas que celui-ci n'est pas résistant
a l'eau.

Certaines conditions d'utilisation sont susceptibles d'affecter la résistance & l'eau

de la montre Tambour Horizon. Pour plus de précisions, vous pouvez consulter

la section « exposition aux liquides » de la Garantie de la montre Tambour Horizon,
disponible en ligne sur la fiche produit de la montre sur le site internet Louis Vuitton.

Vais-je recevoir les mises & jour qui auront lieu aprés I'achat de la montre
Tambour Horizon 2

Vous serez alerté en temps réel de toutes les mises & jour de contenus développés
p | pp

par Louis Vuitton (cadrans et applications exclusifs) ainsi que des mises & jour

du systéme d’exploitation.



Pour toute information sur la montre Tambour Horizon, nos conseillers se tiennent
a votre disposition. Nous vous invitons a vous rendre en magasin ou & appeler
le Service Clients dont vous trouverez les coordonnées et disponibilités

dans la rubrique Aide du site internet Louis Vuitton. Ils auront le plaisir

de vous renseigner et de vous accompagner dans vos achats.
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Where can | buy the Tambour Horizon watch?

1. In our stores

Louis Vuitton Tambour Horizon watches are sold exclusively in selected Louis Vuitton
stores. If you need any help, information or details regarding in-store availability

of the Tambour Horizon watch, please contact our Client Services team using

the contact details shown in the Contact section of the Louis Vuitton website.

2. Online and phone sales

Louis Vuitton Tambour Horizon watches can also be purchased online

via the Louis Vuitton website in countries that offer our e-commerce service (excluding
Brazil). Louis Vuitton Tambour Horizon watches can also be ordered by phone

from our Louis Vuitton Client Services teams for France, the UK, Germany, ltaly,
Spain, Japan, the USA, Canada, Australia and China.

If you have any questions about how to purchase a product online or by phone,
please visit the Contact section of the Louis Vuitton website.

What is the guarantee period for the Tambour Horizon watch?

The Louis Vuitton Tambour Horizon watch is covered by a limited international
guarantee against any manufacturing defect for a period of two years from the date
of purchase, and its accessories for a period of one year from the date of purchase.
Please note that application of this guarantee is limited by certain conditions,

and that different laws and entitlements may be applied by some national legislations
in this respect. For more detailed information, please consult the Tambour Horizon
watch warranty, which is available online and can be viewed in the watch product
information sheet available on the Louis Vuitton website.



Where is the Tambour Horizon watch assembled?

The Tambour Horizon watch meets the highest-possible requirements in terms

of expertise, quality, design and technology. Conceptualized and designed in Paris,
the Tambour Horizon watch case is manufactured in Switzerland. The watch

is assembled in Silicon Valley, USA.

What operating system does the Tambour Horizon watch use?

Maison Louis Vuitton has chosen Android Wear 2.0%, the benchmark operating
system in the world of connected watches, for its new Tambour Horizon watch.
The Tambour Horizon watch is compatible with smartphones running Android 4.3*
or higher and iPhone 5** or later running iOS 9** or higher. Supported features
may vary between platforms.

*Android and Android Wear are registered trademarks of Google Inc.
** iPhone and iOS are registered trademarks of Apple Inc.

What functions does the Tambour Horizon watch offer?

The Tambour Horizon watch offers many functions:

- "Traditional" functions, including hours, minutes, seconds, date, GMT as a second
time zone, chronometer, alarm, timer, notifications (calls, texts, social media, etc.),
step counter, weather, temperature and voice command

- Exclusive functions, including My Flight travel functions, 24 time zone watch faces
and a dedicated City Guide app

- Apps can also be downloaded directly to the watch from Play Store

Some of these functions require a Bluetooth® or WiFi connection.

How many different watch faces are available for the Tambour Horizon watch?

The Tambour Horizon watch offers faces with exclusive content and features:
- Customizable Louis Vuitton watch faces with stripes and initials

- My Flight travel watch face

- 24-hour watch face (24 time zones, weather, temperature and step counter)
- lconic Louis Vuitton watch dials

New watch faces will be added to the range going forward. You will receive
real-time alerts whenever new watch faces and content are available.

Can | download apps to the Tambour Horizon?

All Android Wear 2.0* apps available from the Play Store can be downloaded
to the Tambour Horizon watch.

*Android Wear is a registered trademark of Google Inc.



What type of bracelet is the Tambour Horizon watch sold with?

Thanks to the new interchangeability system patented by Louis Vuitton,

it is now possible to change the Tambour Horizon watch bracelet as you wish.

So you can create your own watch/bracelet composition in-store.

The Louis Vuitton website presents Tambour Horizon watches accompanied

by a range of different bracelets. If you can't find the right bracelet for you amongst
that range, do not hesitate to visit a Louis Vuitton store or to contact our Louis Vuitton
Client Services team for more options.

Is the Tambour Horizon watch compatible with my phone?

The Tambour Horizon watch is compatible with smartphones running Android 4.3*
or higher and iPhone 5** or later running iOS 9** or higher. Supported features
may vary between platforms.

*Android and Android Wear are registered trademarks of Google Inc.
** iPhone and iOS are registered trademarks of Apple Inc.

What type of connection do | need to use the Tambour Horizon watch?

To enjoy all the functions offered by the Tambour Horizon watch, all you need
to do is connect to your phone via Bluetooth®.

What is the battery life of the Tambour Horizon watch?

The average battery life of the Tambour Horizon watch between charges is 22 hours
under normal conditions of use. This period may vary depending on what the watch
is used for.

Is the Tambour Horizon watch water resistant?

The watch has a water resistance rating of IP68 in compliance with the IEC 60529
standard, and is water resistant to 30 meters. If it is fitted with a leather bracelet,
please bear in mind that this type of bracelet is not water resistant.

Some conditions of use may affect the water resistance of the Tambour Horizon
watch. For additional information, please consult the ‘Exposure to liquids’ section

of the Tambour Horizon watch warranty, which is available online and can be
viewed in the watch product information sheet available on the Louis Vuitton website.

Will I be able to get all the updates released after | buy the Tambour Horizon
watch?

You will receive real-time alerts for all updates of content developed by Louis Vuitton
(dials and exclusive apps), as well as operating system updates.



Our advisers are always available to provide you with any further information

you may need about the Tambour Horizon watch. Do not hesitate to visit us in-store
or call our Client Services team using the contact and availability details shown

in the Contact section of the Louis Vuitton website. They will be delighted to provide
you with all the information you need and guide you in your purchases.
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Dove posso acquistare |'orologio Tambour Horizon?

1. Nelle nostre boutique

Gli orologi Tambour Horizon Louis Vuitton sono venduti esclusivamente in boutique
Louis Vuitton selezionate.

Per informazioni, indicazioni sulla disponibilita degli orologi Tambour Horizon

in negozio o per assistenza la invitiamo a rivolgersi al nostro Servizio Clienti tramite
i numeri indicati nella sezione Assistenza del sito internet Louis Vuitton.

2. Vendita online o telefonica

Gli orologi Tambour Horizon Louis Vuitton sono disponibili anche per la vendita
online sul sito internet Louis Vuitton nei paesi che propongono l'offerta e-commerce
(ad esclusione del Brasile).

Gli orologi Tambour Horizon possono essere ordinati anche telefonicamente
presso il nostro Servizio Clienti Louis Vuitton disponibile in Francia, Gran Bretagna,
Germania, ltalia, Spagna, Giappone, Stati Uniti, Canada, Australia e Cina.

Per eventuali domande sull’acquisto di un prodotto online o telefonicamente
& possibile consultare la sezione Assistenza / Le vostre domande nel sito internet
Louis Vuitton.

Qual & il periodo di validita della garanzia dell’orologio Tambour Horizon?

L'orologio Tambour Horizon & coperto da garanzia internazionale limitata

ai difetti di fabbricazione valida per un periodo di due anni dalla data di acquisto,
mentre gli accessori sono garantiti un anno dalla data di acquisto. L'applicazione
della garanzia & soggetta a limitazioni e a tale titolo possono essere applicati

diritti diversi dalle legislazioni nazionali. Per maggiori informazioni consultare

la Garanzia dell’orologio Tambour Horizon, disponibile online nella scheda prodotto
dell'orologio sul sito internet Louis Vuitton.



Dove viene assemblato l'orologio Tambour Horizon?

L'orologio Tambour Horizon soddisfa le piu elevate esigenze in materia

di savoir-faire, qualits, design e tecnologia. Progettato e disegnato a Parigi,
la cassa del Tambour Horizon & fabbricata in Svizzera mentre I'orologio

¢ assemblato negli Stati Uniti, nella Silicon Valley.

Con quale sistema operativo funziona l'orologio Tambour Horizon?

Per il suo nuovo orologio high-tech Tambour Horizon la maison Louis Vuitton

ha scelto Android Wear 2.0%, sistema operativo di riferimento nell’'universo degli
orologi connessi.

L'orologio Tambour Horizon & compatibile con gli smartphone con sistema operativo
Android 4.3* o superiore, o con iPhone 5** minimo con sistema operativo iOS 9**
o superiore. Le funzionalita disponibili possono variare a seconda delle piattaforme.

*Android e Android Wear sono marchi depositati di Google Inc.
** iPhone e iOS sono marchi depositati di Apple Inc.

Quali sono le funzionalitd dell’orologio Tambour Horizon?

L'orologio Tambour Horizon presenta innumerevoli funzioni:

- Funzioni “classiche”: ore, minuti, secondi, data, secondo fuso orario GMT,
cronometro, allarme, timer, notifiche (chiamate, SMS, social network,...),
contapassi, meteo, temperature, comando vocale

- Funzioni esclusive: funzioni di viaggio “My Flight”, quadrante 24 fusi orari,
applicazione “City Guide” dedicata.

- Possibilita di scaricare direttamente sull'orologio tutte le applicazioni desiderate
di Play Store

Alcune di queste funzioni richiedono la connessione Bluetooth®/Wi-Fi.

Di quanti quadranti diversi dispone I'orologio Tambour Horizon?

L'orologio Tambour Horizon presenta quadranti con contenuti e funzioni esclusive:
- Quadranti Louis Vuitton personalizzabili con i simboli della Maison

- Quadrante con funzione viaggio “My Flight”

- Quadrante 24 ore (24 fusi orari, meteo, temperatura e contapassi)

- Quadranti iconici dell'orologeria Louis Vuitton

Lofferta di quadranti si arricchird nei prossimi mesi. La informeremo in tempo reale
dell’arrivo di nuovi quadranti e contenuti direttamente sul suo orologio.

E possibile scaricare applicazioni sul Tambour Horizon?

Tutte le applicazioni Android Wear 2.0 disponibili sul Play Store sono scaricabili
sull'orologio.

*Android Wear & un marchio depositato di Google Inc.



Con quale cinturino & venduto il Tambour Horizon?

Grazie al nuovo sistema intercambiabile brevettato da Louis Vuitton, oggi & possibile
cambiare il cinturino dell’orologio Tambour Horizon a proprio piacimento. Pud percid
scegliere in negozio il cinturino di suo gusto per il suo orologio.

Sul sito internet Louis Vuitton, proponiamo orologi Tambour Horizon montati su una
selezione di cinturini. Se non trova un cinturino di suo gusto tra la gamma proposta,
la invitiamo a recarsi presso una boutique Louis Vuitton o a contattare il nostro
Servizio Clienti Louis Vuitton.

L'orologio Tambour Horizon & compatibile con il mio telefono?

L'orologio Tambour Horizon & compatibile con gli smartphone dotati di sistema
operativo Android 4.3* o superiore, o iPhone 5** minimo con sistema operativo
iOS 9** o superiore. Le funzioni disponibili possono variare a seconda delle
piattaforme.

*Android e Android Wear sono marchi depositati di Google Inc.
** iPhone e iOS sono marchi depositati di Apple Inc.

Che tipo di connessione serve per utilizzare |'orologio Tambour Horizon?

Per poter sfruttare tutte le funzioni dell’orologio Tambour Horizon & sufficiente essere
collegati via Bluetooth® al proprio telefono.

Qual & I'autonomia della batteria dell’orologio Tambour Horizon?

La batteria dellorologio Tambour Horizon ha un‘autonomia media di 22 ore
per un normale utilizzo. La durata pud variare in base all'vtilizzo che ne si fa.

L'orologio Tambour Horizon & impermeabile?

L'orologio Tambour Horizon possiede la classificazione di impermeabilite P48

della norma CEl 60529 e resiste all'‘acqua fino a 30 metri di profondita. Se viene
montato il cinturino in pelle, bisogna tenere presente che questo non & impermeabile
all'acqua.

Alcune situazioni possono compromettere |'impermeabilitd dell’orologio Tambour
Horizon. Per maggiori informazioni, consultare la sezione “esposizione ai liquidi”
della Garanzia dell'orologio Tambour Horizon, disponibile online nella scheda
prodotto dell'orologio sul sito internet Louis Vuitton.

Riceverd gli aggiornamenti elaborati dopo I'acquisto dell’orologio
Tambour Horizon?

Gli aggiornamenti dei contenuti sviluppati da Louis Vuitton (quadranti e applicazioni
esclusive) e gli aggiornamenti del sistema operativo saranno comunicati in tempo reale.



Per maggiori informazioni sull’'orologio Tambour Horizon i nostri consulenti

sono a sua disposizione. La invitiamo a recarsi nelle nostre boutique o a chiamare
il Servizio Clienti ai numeri indicati nella sezione Assistenza del sito internet

Louis Vuitton. Il nostro personale sara lieto di fornirle tutte le informazioni

di cui necessiterd e di assisterla nei suoi acquisti.



LOUIS VUITTON

TAMBOUR HORIZON
PREGUNTAS FRECUENTES

:Dénde se puede comprar un reloj Tambour Horizon?

1. En nuestras tiendas

Los relojes Tambour Horizon de Louis Vuitton se venden exclusivamente

en una seleccién de tiendas Louis Vuitton.

Si necesita ayuda, informacién o aclaraciones sobre la disponibilidad en tienda

del reloj Tambour Horizon, le recomendamos dirigirse a nuestro servicio de atencién
al cliente, cuyos datos de contacto encontrard en la seccién «zPodemos ayudarle?»
de la pagina web de Louis Vuitton.

2. Venta en linea o por teléfono

Los relojes Tambour Horizon de Louis Vuitton también se pueden adquirir

por la venta en linea en la pdgina web de Louis Vuitton en los paises que dispongan
del servicio de comercio electrénico (excepto Brasil).

Asimismo, los relojes Tambour Horizon de Louis Vuitton se pueden comprar por teléfono
llamando al servicio de atencién al cliente de Louis Vuitton en Alemania, Australia,
Canadd, China, Espafia, Estados Unidos, Francia, ltalia, Japén y Reino Unido.

Si tiene alguna duda o pregunta sobre la compra de un producto por Internet
o por teléfono, consulte la seccién «3Podemos ayudarle? > Preguntas frecuentes»
de la pagina web de Louis Vuitton.

2Cuénto dura la garantia del reloj Tambour Horizon?

El reloj Tambour Horizon incluye una garantia limitada internacional

contra todo defecto de fabricacién durante un periodo de dos afos a partir

de la fecha de compra y de un afio para los accesorios, también a partir de su fecha
de compra. Cabe sefialar la existencia de condiciones que limitan la aplicacién

de esta garantia y que los derechos de dicha garantia pueden variar de un pais

a otro. Si necesita mds informacién al respecto, consulte el texto de la garantia

del reloj Tambour Horizon, disponible en la ficha de producto del reloj

que encontrard en la pdgina web de Louis Vuitton.



sDénde se ensambla el reloj Tambour Horizon?

El reloj Tambour Horizon destaca por cumplir los requisitos mds exigentes en materia
de saber hacer, calidad, disefio y tecnologia. La caja del reloj Tambour Horizon,
creada y disefiada en Paris, se fabrica en Suiza, pero se ensambla en Silicon Valley

(Estados Unidos).

3Cudl es el sistema operativo del reloj Tambour Horizon?

La Maison Louis Vuitton ha elegido la versién Android Wear 2.0* para su nuevo
reloj Tambour Horizon, porque es el sistema operativo de referencia en el universo
de los relojes conectados.

Tambour Horizon es compatible con teléfonos méviles que funcionen con Android 4.3*
o posterior, iPhone 5** como minimo con iOS 9** o posterior. Las funcionalidades
disponibles pueden variar segin las plataformas.

* Android y Android Wear son marcas registradas de Google Inc.
** iPhone e iOS son marcas registradas de Apple Inc.

3Cudles son las funcionalidades del reloj Tambour Horizon?

El reloj Tambour Horizon cuenta con multiples funciones:

- Funciones «clésicas»: horas, minutos, segundos, fecha, segundo huso horario GMT,
cronémetro, alarma, temporizador, notificaciones (llamadas, mensajes de texto, redes
sociales...), contador de pasos, meteorologia, temperaturas y comandos por voz.

- Funciones exclusivas: funciones de viaje «Mi vuelo», esfera de 24 husos horarios
y aplicacién adaptada City Guide.

- Posibilidad de descargar directamente en el reloj todas las aplicaciones deseadas
desde Play Store.

Algunas de estas funciones requieren una conexién por Bluetooth® o wifi.

3Cudntas esferas diferentes tiene el reloj Tambour Horizon?

El reloj Tambour Horizon presenta esferas con contenidos y funcionalidades
exclusivas:

- Esferas Louis Vuitton personalizables con los distintivos de la Maison

- Funcién de viaje «Mi vuelo»

- Esfera 24 horas (24 husos horarios, meteorologia, temperatura y contador de pasos)
- Esferas icénicas de la relojeria Louis Vuitton

Con el paso de los meses se ir4 ampliando la variedad de esferas.

Cada vez que se publiquen novedades en esferas o contenidos, los propietarios

de un Tambour Horizon recibirdn una notificacién al instante.



3Se pueden descargar aplicaciones en Tambour Horizon?

Todas las aplicaciones de Android Wear 2.0* disponibles en Play Store se pueden
descargar directamente en el reloj.

*Android Wear es una marca registrada de Google Inc.

3Con qué correa se vende el reloj Tambour Horizon?

Gracias al nuevo sistema de intercambio de correas —patentado por Louis Vuitton—,

se puede cambiar la correa del reloj Tambour Horizon fécil y répidamente.

Ademés, se puede componer un reloj con cualquiera de las mdltiples correas disponibles
en tienda.

En la pdgina web de Louis Vuitton aparecen relojes Tambour Horizon

con una amplia seleccién de correas diferentes. Si desea descubrir toda la variedad
de correas existentes, puede visitar una tienda Louis Vuitton o dirigirse al servicio

de atencién al cliente de Louis Vuitton.

3El reloj Tambour Horizon es compatible con todos los teléfonos méviles?

Tambour Horizon es compatible con teléfonos méviles que funcionen
con Android 4.3* o posterior, iPhone 5** como minimo con iOS 9** o posterior.
Las funcionalidades disponibles pueden variar segin las plataformas.

* Android y Android Wear son marcas registradas de Google Inc.
** iPhone e iOS son marcas registradas de Apple Inc.

3Qué tipo de conexién se necesita para utilizar el reloj Tambour Horizon?

Para poder disfrutar de todas las funciones del reloj Tambour Horizon,
basta con conectar el reloj con el mévil a través de Bluetooth®.

3Cudl es la autonomia de la bateria del reloj Tambour Horizon?

La autonomia media de la bateria del reloj Tambour Horizon es de 22 horas
de uso normal. Esta duracién puede variar en funcién del uso que se haga del reloj.

3El reloj Tambour Horizon es resistente al agua?

El reloj Tambour Horizon es resistente al agua hasta una profundidad de 30 metros
(clasificacién IP68 segin la norma CEl 60529). Sin embargo, cabe destacar

que las pulseras de piel no son resistentes al agua.

Algunas condiciones de uso son susceptibles de afectar a la resistencia al agua

del reloj Tambour Horizon. Si necesita mds informacién al respecto, consulte

el apartado «Exposicién a liquidos» en la garantia del reloj Tambour Horizon,
disponible en la ficha de producto del reloj que encontraré en la pégina web

de Louis Vuitton.



3Se siguen recibiendo actualizaciones después de comprar un reloj
Tambour Horizon?

Si, todo usuario recibird una notificacién al instante cada vez que Louis Vuitton
publique una actualizacién de contenidos (esferas y aplicaciones exclusivas),
asi como de actualizaciones del sistema operativo.

Si necesita més informacién acerca del reloj Tambour Horizon, nuestros asesores
comerciales estdn a su disposicién para resolver sus dudas y ayudarle en su proceso
de compra, tanto si acude a una tienda Louis Vuitton como si llama por teléfono

al servicio de atencién al cliente, cuyos datos de contacto y horario de atencién
encontrard en la seccién «3Podemos ayudarle2» de la pagina web de Louis Vuitton.



LOUIS VUITTON

TAMBOUR HORIZON
PERGUNTAS FREQUENTES

Onde posso comprar o relégio Tambour Horizon?

1. Nas nossas lojas

Os relégios Tambour Horizon da Louis Vuitton s&o vendidos exclusivamente numa
selecd@o de lojas Louis Vuitton.

Se precisar de ajuda, de informacdes ou de especificacdes quanto a disponibilidade
do relégio Tambour Horizon nas lojas, contacte o nosso Servico de Apoio

ao Cliente, cujos dados de contacto poderd encontrar na rubrica Ajuda da pégina
de Internet da Louis Vuitton.

2. Venda online ou por telefone

Os relégios Tambour Horizon da Louis Vuitton também estdo & venda online

na pdgina da Internet da Louis Vuitton nos paises que propdem a oferta de comércio
eletronico (excluindo o Brasil).

Os relégios Tambour Horizon também podem ser encomendados por telefone junto
do nosso Servico de Apoio ao Cliente da Louis Vuitton da Franca, do Reino Unido,
da Alemanha, da ltdlia, da Espanha, do Japédo, dos Estados Unidos, do Canada,

da Austrdlia e da China.

Para qualquer dévida relacionada com a compra de um produto online
ou por telefone, poderd consultar a rubrica Ajuda / As Suas Dividas da pégina
de Internet da Louis Vuitton.

Qual a duracéo da garantia do relégio Tambour Horizon?

O relégio Tambour Horizon beneficia de uma garantia internacional limitada
relativamente a qualquer defeito de fabrico durante um periodo de dois anos
a partir da data de compra e, no que se refere aos acessérios, durante um ano
a partir da data de compra. Especifica-se que, a este titulo, existem condicées
que limitam a aplicacéo desta garantia e que podem ser concedidos diferentes
direitos por certas leis nacionais. Para informacdes mais detalhadas, podera
consultar a Garantia do relégio Tambour Horizon, que estd disponivel online
na ficha de produto do relégio, na pdgina de Internet da Louis Vuitton.



Onde é montado o relégio Tambour Horizon?

O relégio Tambour Horizon obedece as mais elevadas exigéncias em matéria

de especializacdo, de qualidade, de design e de tecnologia. Concebida

e desenhada em Paris, a caixa do relégio Tambour Horizon é fabricada na Suica.
E montada nos Estados Unidos, em Silicon Valley.

Qual o sistema operativo do relégio Tambour Horizon?

A Maison Louis Vuitton escolheu o Android Wear 2.0*, um sistema operativo

de referéncia no universo dos relégios conectados, para equipar o seu novo relégio
Tambour Horizon.

O relégio Tambour Horizon é compativel com os smartphones que funcionam

com o Android 4.3* ou versdo superior ou com o iPhone 5** que funciona,

no minimo, com a versdo iOS 9** ou superior. As funcionalidades disponiveis
podem variar consoante as plataformas.

*Android e Android Wear sdo marcas registradas da Google Inc.
** iPhone e iOS sao marcas registradas da Apple Inc.

Quais séo as funcionalidades do relégio Tambour Horizon?

O relégio Tambour Horizon dispde de vérias funcionalidades:

- Funcionalidades "cldssicas": horas, minutos, segundos, data, segundo fuso
hordrio GMT, cronémetro, alarme (despertador), temporizador, notificacdes
(chamadas, SMS, redes sociais, efc.), contador de passos, meteorologia,
temperaturas, comando por voz

- Funcionalidades exclusivas: funcdes de viagem "My Flight", mostrador
com 24 fusos hordrios, aplicacdo City Guide dedicada.

- Possibilidade de descarregar diretamente para o relégio todas as aplicacées
desejadas através da Play Store.

Algumas destas funcionalidades requerem uma conexdo Bluetooth®/Wi-Fi.

Quantosmostradoresdiferentesestdo disponiveisparaorelédgio TambourHorizon?

O relégio Tambour Horizon apresenta mostradores com contetdos
e funcionalidades exclusivos:
- Mostradores da Louis Vuitton personalizdveis com os cédigos da Maison
- Funcdo de viagem "My Flight"
- Mostrador de 24 horas (24 fusos hordrios, meteorologia, temperatura
e contador de passos)
- Mostradores icénicos da relojoaria da Louis Vuitton
A oferta de mostradores iré aumentar nos préximos meses. Serd alertado(a)
em tempo real para a chegada de novos mostradores e contetdos
para o seu reldgio.
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Posso descarregar aplicacdes para o Tambour Horizon?

Todas as aplicagdes do Android Wear 2.0* disponiveis na Play Store podem
ser descarregadas no reldgio.

*Android Wear é uma marca registrada da Google Inc.
Qual a pulseira que acompanha o relégio Tambour Horizon?

Gracas ao novo sistema de intermutabilidade patenteada pela Louis Vuitton,

hoje é possivel mudar a pulseira do relédgio Tambour Horizon a seu gosto.

Poderd assim criar o seu relégio com a pulseira da sua escolha na loja.

Na pdgina da Internet da Louis Vuitton, propomos relégios Tambour Horizon
montados com diversas pulseiras. Caso ndo encontre a pulseira mais adequada
ao seu gosto na variedade apresentada, convidamos vocé a ir a uma loja da Louis
Vuitton ou a entfrar em contacto com o nosso Servico de Apoio ao Cliente da Louis
Vuitton.

O relégio Tambour Horizon é compativel com o meu telemével?
O relégio Tambour Horizon é compativel com os smartphones que funcionam
com o Android 4.3* ou versdo superior ou com o iPhone 5** que funciona,
no minimo, com a versdo iOS 9** ou superior. As funcionalidades disponiveis
podem variar consoante as plataformas.
*Android e Android Wear sdo marcas registradas da Google Inc.

g g
** iPhone e iOS sao marcas registradas da Apple Inc.
Que tipo de conexdo preciso ter para utilizar o relégio Tambour Horizon?
De forma a poder beneficiar de todas as funcionalidades do relégio Tambour
Horizon, basta conectar-se por Bluetooth® ao seu telemével.
Qual a autonomia da bateria do relégio Tambour Horizon?
A duracdo média da autonomia da bateria do relégio Tambour Horizon

¢ de 22 horas em utilizacdo normal. Esta duracdo poderd variar consoante
a utilizacdo que lhe for dada.
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O relégio Tambour Horizon é resistente & dgua?

O relégio Tambour Horizon possui a classificacdo de resisténcia a dgua IP68

da norma CEl 60529 e é resistente & dgua até uma profundidade de 30 metros.
Se o relégio for entregue com uma pulseira em pele, néo se esqueca de que esta
ndo é resistente a dgua.

Algumas condicées de utilizacdo sdo suscetiveis de afetar a resisténcia & dgua

do relégio Tambour Horizon. Para informacées mais detalhadas, poderd consultar
a secdo "exposicdo aos liquidos" da Garantia do relégio Tambour Horizon,

que estd disponivel online na ficha de produto do relégio, na pagina de Internet
da Louis Vuitton.

Depois de comprar o relégio Tambour Horizon, vou receber as atualizacdes
seguintes?

Serd alertado(a) em tempo real relativamente a todas as atualizacdes de conteddos
desenvolvidos pela Louis Vuitton (mostradores e aplicacées exclusivos),
bem como a&s atualizacées do sistema operativo.

Para qualquer informacédo referente ao relégio Tambour Horizon, os nossos
consultores estd@o a sua disposicdo. Convidamos vocé a ir & loja ou a entrar

em contacto com o Servico de Apoio ao Cliente, cujos contactos e disponibilidades
poderd encontrar na rubrica Ajuda da pégina de Internet da Louis Vuitton.

Os nossos colaboradores terdo todo o prazer em prestar as informacées

de que necessitar e de o(a) acompanhar nas suas compras.
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LOUIS VUITTON

TAMBOUR HORIZON
FAQ

Wo kann ich eine Tambour Horizon kaufen?2

1. In unseren Geschdften

Die Louis Vuitton Tambour Horizon Uhren werden ausschlieBlich in ausgewdhlten
Louis Vuitton Geschaften verkauft.

Falls Sie Hilfe brauchen oder wissen méchten, in welchen Geschéften

die Tambour Horizon erhdltlich ist, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.
Die entsprechenden Kontaktinformationen finden Sie in der Rubrik Hilfe

der Louis Vuitton Website.

2. Online oder telefonisch

Die Louis Vuitton Tambour Horizon Uhren werden in den Léndern, in denen

unser E-Commerce-Service angeboten wird (ausgenommen Brasilien),

ber die Louis Vuitton Website auch online verkauft.

Dariiber hinaus kdnnen Sie Tambour Horizon Uhren bei unserem Louis Vuitton
Kundenservice in folgenden Landern telefonisch bestellen: Frankreich, Gro3britannien,
Deutschland, Italien, Spanien, Japan, USA, Kanada, Australien und China.

Wenn Sie Fragen zum Online-Kauf oder zur telefonischen Bestellung eines Produkts
haben, kénnen Sie die Rubrik Hilfe/lhre Fragen auf der Louis Vuitton Website
einsehen.

Wie lang ist die Garantielaufzeit der Tambour Horizon?

Die Tambour Horizon ist fir einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Kaufdatum

und ihr Zubehdr fiir einen Zeitraum von einem Jahr gegen Fabrikationsfehler gedeckt.
Wir weisen darauf hin, dass die Anwendung dieser Garantie Bedingungen unterliegt
und diesbezigliche nationale Gesetzgebungen andere Rechte gewdhren kénnen.
Ausfihrlichere Informationen finden Sie in der Garantie, die Sie auf dem Produktblatt
der Tambour Horizon auf der Louis Vuitton Website finden.
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Wo wird die Tambour Horizon zusammengebaut?

Die Tambour Horizon Uhr erfillt héchste Anspriiche an Savoir-Faire, Qualitét, Design
und Technologie. Das in Paris entworfene und entwickelte Geh&use der Tambour
Horizon wird in der Schweiz hergestellt. Die Uhr wird im Silicon Valley in den USA
zusammengebaut.

Mit welchem Betriebssystem l&uft die Tambour Horizon?

Die Maison Louis Vuitton hat sich entschieden, ihre neue Tambour Horizon

mit Android Wear 2.0* auszuristen, dem filhrenden Betriebssystem im Universum
der vernetzten Uhren.

Die Tambour Horizon ist mit Smartphones, die Android 4.3* oder héher ausfihren,
und iPhones 5** oder hoher, die iOS 9** oder héher ausfihren, kompatibel.

Die verfigbaren Funktionen kénnen je nach Plattform unterschiedlich sein.

*Android und Android Wear sind eingetragene Warenzeichen von Google Inc.
** iPhone und iOS sind eingetragene Warenzeichen von Apple Inc.

Welche Funktionen bietet die Tambour Horizon?

Die Tambour Horizon bietet zahlreiche Funkfionen:

- ,Klassische” Funktionen: Stunden, Minuten, Sekunden, Datum, zweite Zeitzone
(GMT), Stoppuhr, Alarm, Kurzzeitwecker, Benachrichtigungen (Anrufe, SMS, Social
Media ...}, Schrittzéhler, Wetter, Temperaturen, Sprachsteverung

- Exklusive Funktionen: ,My Flight” Reisefunktionen, Zifferblatt mit 24 Zeitzonen,
spezielle City Guide App.

- Uber Play Store kénnen auf die Uhr direkt alle gewiinschten Apps heruntergeladen
werden.

Fir manche dieser Funktionen ist eine Bluetooth®/WLAN-Verbindung erforderlich.

Wie viele verschiedene Zifferblatter werden fiir die Tambour Horizon angeboten?

Es gibt fir die Tambour Horizon Zifferblétter mit exklusiven Inhalten und Funktionen:
- mit den Codes der Maison personalisierbare Louis Vuitton Zifferblétter

- »My Flight” Reisefunktionen

- 24-Stunden-Zifferblatt (24 Zeitzonen, Wetter, Temperatur und Schrittzéhler)

- ikonische Zifferblatter der Louis Vuitton Uhren.

Das Angebot an Zifferblattern wird im Laufe der Monate erweitert werden.

Sie werden Uber die Verfiigbarkeit never Zifferblatter und Inhalte fiir Ihre Uhr

in Echtzeit informiert.

Kann ich die Tambour Horizon Apps herunterladen?

Alle auf Play Store verfigbaren Android Wear 2.0* Apps kénnen auf die Uhr
heruntergeladen werden.

*Android Wear ist ein eingetragenes Warenzeichen von Google Inc.
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Mit welchem Armband wird die Tambour Horizon verkauft2

Dank des neuen, von Louis Vuitton patentierten Schnellwechselsystems ist es jetzt
méglich, das Armband lhrer Tambour Horizon ganz nach Belieben zu wechseln.
Sie kénnen lhre Uhr im Geschdaft mit dem Armband Ihrer Wahl kombinieren.

Auf der Louis Vuitton Website bieten wir die Tambour Horizon Uhren mit
verschiedenen Armbdndern an. Wenn Sie in diesem Angebot nicht das Armband
finden, das Ihnen zusagt, laden wir Sie ein, sich in ein Louis Vuitton Geschéft

zu begeben oder sich an den Louis Vuitton Kundenservice zu wenden.

Ist die Tambour Horizon mit meinem Mobiltelefon kompatibel?

Die Tambour Horizon ist mit Smartphones kompatibel, die Android 4.3* oder héher
ausfishren, und mit iPhones 5** oder héher, die iOS 9** oder hdher ausfihren.

Je nach Plattform kénnen unterschiedliche Funktionen angeboten werden.

*Android und Android Wear sind eingetragene Warenzeichen von Google Inc.
** iPhone und iOS sind eingetragene Warenzeichen von Apple Inc.

Welche Art von Anschluss benétige ich, um die Tambour Horizon benutzen zu kénnen?

Um alle Funktionen der Tambour Horizon nutzen zu kénnen, brauchen
Sie die Uhr nur per Bluetooth® mit lhrem Mobiltelefon zu verbinden.

Wie lang ist die Laufzeit des Akkus meiner Tambour Horizon?

Die durchschnittliche Laufzeit des Akkus der Tambour Horizon betrégt bei normaler
Benutzung 22 Stunden. Diese Dauer hangt von der Nutzung der Uhr ab.

Ist die Tambour Horizon wasserdicht?

Die Uhr ist nach I1P68 auf Grundlage der Norm IEC 60529 in einer Tiefe

bis zu 30 Metern wasserdicht. Wenn lhre Uhr ein Lederarmband hat, miissen Sie
bedenken, dass Lederarmbander nicht wasserbesténdig sind.

Bestimmte Benutzungsbedingungen kénnen die Wasserbestandigkeit der

der Tambour Horizon beeintréchtigen. Ausfihrlichere Informationen finden

Sie im Abschnitt ,Kontakt mit Flissigkeiten” der Garantie der Tambour Horizon,
die Sie auf dem Produktblatt der Uhr auf der Louis Vuitton Website finden.

Werde ich die Updates erhalten, die herauskommen, nachdem ich mir meine
Tambour Horizon gekauft habe?

Sie werden Uber alle Updates von Louis Vuitton Inhalten (exklusive Zifferblétter
und Apps) sowie Uber Betriebssystem-Updates in Echtzeit informiert werden.
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Unsere Kundenberater stehen lhnen firr weitere Informationen Gber

die Tambour Horizon Uhren zur Verfigung. Wir laden Sie ein, sich in eines
unserer Geschdfte zu begeben oder unseren Kundenservice anzurufen, dessen
Kontaktinformationen Sie in der Rubrik Hilfe auf der Louis Vuitton Website finden.
Unsere Kundenberater geben lhnen gerne Auskunft und stehen lhnen beim Kauf
von Louis Vuitton Produkten zur Seite.
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LOUIS VUITTON

TAMBOUR HORIZON
FAQ

Waar kan ik het Tambour Horizon horloge kopen?

1. In onze winkels

De Louis Vuitton Tambour Horizon horloges worden uitsluitend verkocht

in geselecteerde Louis Vuitton winkels.

Voor hulp, informatie of nadere bijzonderheden over de verkrijgbaarheid

van het Tambour Horizon horloge in de winkel kunt u contact opnemen met onze
klantenservice, waarvan u de contactinformatie vindt in de rubriek Contacteer ons
op de Louis Vuitton website.

2. Online en telefonische verkoop

De Louis Vuitton Tambour Horizon horloges kunnen ook online worden gekocht

op de Louis Vuitton website in de landen die onze e-commerce service bieden

(met uitzondering van Brazilig).

De Tambour Horizon horloges kunnen eveneens telefonisch worden besteld bij onze
Louis Vuitton klantenservice in Frankrijk, het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, ltalig,
Spanije, Japan, de Verenigde Staten, Canada, Australié en China.

Heeft u vragen over het online of per telefoon kopen van een artikel, dan kunt u deze
stellen op de Louis Vuitton website in de rubriek Contacteer ons.

Wat is de garantieperiode van het Tambour Horizon horloge?

Het Tambour Horizon horloge heeft een internationale beperkte garantie

tegen fabricagefouten gedurende een periode van twee jaar gerekend vanaf

de aankoopdatum en voor de accessoires gedurende een periode van een jaar
gerekend vanaf de aankoopdatum. Wij wijzen erop dat toepassing van deze
garantie aan bepaalde voorwaarden is gebonden en dat door sommige nationale
wetgevingen in dit opzicht afwijkende rechten kunnen worden toegekend.

Voor nadere informatie wordt verwezen naar het onderdeel Garantie van het
Tambour Horizon horloge in het productinformatieblad van het horloge dat online
beschikbaar is op de Louis Vuitton website.
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Waar wordt het Tambour Horizon horloge gemonteerd?

Het Tambour Horizon horloge voldoet aan de hoogste eisen op het gebied
van knowhow, kwaliteit, design en technologie. De in Parijs ontwikkelde
en ontworpen kast van het Tambour Horizon horloge wordt vervaardigd
in Zwitserland. Het horloge wordt gemonteerd in de Silicon Valley in de VS.

Van welk besturingssysteem maakt het Tambour Horizon horloge gebruik?

Louis Vuitton heeft voor zijn nieuwe Tambour Horizon horloge gekozen voor Android
Wear 2.0%, het standaard besturingssysteem in de wereld van geconnecteerde
horloges.

Het Tambour Horizon horloge is compatibel met smartphones die Android 4.3*

of hoger gebruiken, of iPhone 5** of recenter die werken met iOS 9** of hoger.

De ondersteunde functies kunnen verschillen afhankelijk van de platforms.

*Android en Android Wear zijn gedeponeerde handelsmerken van Google Inc.
** iPhone en iOS zijn gedeponeerde handelsmerken van Apple Inc.

Welke functies biedt het Tambour Horizon horloge?

Het Tambour Horizon horloge biedt een groot aantal functies:

- "Traditionele" functies: uren, minuten, seconden, datum, GMT als tweede
tiidzone, stopwatch, alarm, timer, meldingen (telefoontjes, SMS, sociale
netwerken etc.), stappenteller, weerbericht, temperatuur en voice-bediening.

- Exclusieve functies: reisfuncties "My Flight", wijzerplaat met 24 tijdzones
en een speciale City Guide app.

- Verder kunnen alle gewenste apps direct uit Play Store in het horloge
gedownload worden.

Sommige van deze functies vereisen een Bluetooth® of wifi verbinding.

Hoeveel verschillende wijzerplaten zijn er beschikbaar voor het Tambour
Horizon horloge?

Het Tambour Horizon horloge heeft wijzerplaten met exclusieve content en functies:
- aanpasbare Louis Vuitton wijzerplaten met Louis Vuitton motieven
- wijzerplaat met "My Flight" reisfunctie
- 24 yur aanduiding (24 tijdzones, weerbericht, temperatuur en stappenteller)
- de iconische wijzerplaten van Louis Vuitton horloges
Het aanbod van wijzerplaten zal in de loop der maanden worden uitgebreid.
U ontvangt rechtstreeks bericht zodra nieuwe wijzerplaten en content
voor uw horloge beschikbaar zijn.

Kan ik apps in het Tambour Horizon horloge downloaden?
Kan ik apps in het Tambour Horizon horloge downloaden?

*Android Wear is een gedeponeerd handelsmerk van Google Inc.
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Met welk type horlogebandje wordt het Tambour Horizon horloge verkocht?

Dankzij een nieuw, door Louis Vuitton gepatenteerd, systeem voor verwisselbaarheid
is het voortaan mogelijk het horlogebandije van het Tambour Horizon horloge naar
believen te verwisselen. Zo kunt u in de winkel het horloge combineren met het
horlogebandije van uw keuze.

Op de Louis Vuitton website presenteren we Tambour Horizon horloges met diverse
horlogebandjes. Als u binnen dat assortiment geen horlogebandje vindt naar uw zin,
kom dan naar een Louis Vuitton winkel of neem contact op met onze Louis Vuitton
klantenservice voor meer mogelijkheden.

Is het Tambour Horizon horloge compatibel met mijn telefoon?

Het Tambour Horizon horloge is compatibel met smartphones met Android 4.3*
of hoger, of iPhone 5** of recenter met iOS 9** of hoger. De beschikbare functies
kunnen verschillen afhankelijk van de platforms.

*Android en Android Wear zijn gedeponeerde handelsmerken van Google Inc.
** iPhone en iOS zijn gedeponeerde handelsmerken van Apple Inc.

Welk type verbinding heb ik nodig om het Tambour Horizon horloge te gebruiken?

Het enige dat u nodig heeft om alle functies van het Tambour Horizon horloge
te kunnen gebruiken is een Bluetooth® verbinding met uw telefoon.

Wat is de batterijduur van het Tambour Horizon horloge?

De gemiddelde batterijduur van het Tambour Horizon horloge is 22 uvur bij normaal
gebruik. Deze duur kan verschillen afhankelijk van het gebruik van het horloge.

Is het Tambour Horizon horloge waterbestendig?

Het Tambour Horizon horloge heeft een waterbestendigheidscertificering van 1P68
volgens de IEC 60529 norm en is waterbestendig tot een diepte van 30 meter.

Als uw horloge is voorzien van een leren horlogebandije, denk er dan aan dat dit
niet waterbestendig is.

Bepaalde gebruiksomstandigheden kunnen de waterdichtheid van het Tambour
Horizon horloge beinvloeden. Raadpleeg voor nadere bijzonderheden de paragraaf
"Blootstelling aan vloeistof" in het onderdeel Garantie van het Tambour Horizon
horloge in het productinformatieblad van het horloge dat online beschikbaar is op
de Louis Vuitton website.

Zal ik alle updates kunnen ontvangen die na de aankoopdatum van het
Tambour Horizon horloge worden vitgebracht?

U ontvangt rechtstreeks bericht over alle door Louis Vuitton ontwikkelde content updates
(wijzerplaten en exclusieve apps) evenals over updates van het besturingssysteem.
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Onze adviseurs staan altijd tot uw beschikking voor nadere informatie over het
Tambour Horizon horloge. Aarzel niet om naar een van onze winkels te gaan

of om onze klantenservice te bellen waarvan u de contactinformatie

en openingstijden vindt in de rubriek Contacteer ons op de Louis Vuitton website.
Zij zullen u met plezier alle benodigde informatie verschaffen en u begeleiden
bij uw aankopen.
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LOUIS VUITTON

TAMBOUR HORIZON

Yacro 3a4aBaemblie Bonpochbl

lne s mory kynutb uacsl Tambour Horizon?

1. B HOwMx MarasuHax.

Yacol Tambour Horizon ot bpenaa Louis Vuitton npogatotcs uckntountensHo

B (OMPMEHHbIX MArasnHaX.

Ecnv Bam Heobxoanma nomolLb, MHPOPMALMS UM CBEAEHHS O HAMUUMK

yacos Tambour Horizon B MarasuHe, cesxxuTech ¢ Hawum oTaenom no pabote

c knuentamu. KoopanHatsl otaena bl HalgeTte B pasgene «[lomowb» Ha Beb-calite
Louis Vuitton.

2. MNMprobpecTn uacsl MOXHO OHNANH UM MO TenedoHy.

Yacsl Tambour Horizon o1 bpenaa Louis Vuitton Takxe MOXHO KynuTb OHAQMH

Ha Beb-caiite bBpenaa B cTpaHAX, B KOTOPbIX UMEIOTCS OHAAHH-MArasuHbl

(3a ucknouennem bpazunuu).

Yacel Tambour Horizon takxe moxHo 3akasate no TenedoHy, CBI3aBLUMCH

c otaenom no paborte ¢ knnentamu Louis Vuitton. 1o npeanoxexne AeicTBUTENBHO
ans ®panumnm, Bennkobpuranmum, Ffepmanmm, Uranum, Mcnanmm, Inownmnm, CLLA,
Kanaabl, Asctpanun n Kutas.

B cnyuae BosHHKHOBEHMS BOMPOCOB O NOKYyMNKe M3Aenns nocpeacTBom Beb-caitta
unu no TenedoHy, Bbl MoxeTe obpaTutbes k pasgeny «lomows/Baww sBonpocsi»
Ha Beb-caitte bpenaa Louis Vuitton.

FapanTHitHbIi cpok uacos Tambour Horizon

[Ins yacos Tambour Horizon npeaycmotpena MexayHapoaHas orpaHUuYeHHas
FapaHTHS, KOTOPAs pacnpocTpaHgercs Ha noboil bpak npoussoacTBa U AeHCTBYET
B TeUeHue ABYX JIET, HAUMHAS CO AHs nokynku. Ha akceccyapbl aeicteyeT rongosas
FAPAHTHS, HOUUHAS CO AHS NOKYNKK. Takxke HeoBXOAMMO yUMTLIBATL YCIOBHS,
KOTOpbl€ OTPAHUUYUBAIOT CHepPbl MPUMEHEHUS STOM FAPAHTUM, A TAKXKE TOT OaKT,
UTO HEKOTOpPbIE HALMOHAbHBIE OPraHbl BAACTU MOTYT HO 3TOM OCHOBGHUM B3MMATb
nownuuy. [lng nonyyenus aetanbHON MHPOPMALIMM Bbl MOXKETE O3HAKOMMTBLCS

c rapanT1eit Ha yackl Tambour Horizon, koTopas goctynHa B gokymeHTe

C onucannem npoaykuun Ha Beb-caiite Louis Vuitton.
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lne npoucxoaut cbopka uacos Tambour Horizon?

Yacol Tambour Horizon oteeuator cambim Beicoknm Tpebosannam B obnacty
HOy-Xay, KaUecTBa, An3aiHa u TexHonoruit. Yacsl Tambour Horizon 6binu
paspabotatbl B [Mapuke, a yacosoit mexaHusm bbin usrotosnen 8 Lsenuapmu.
Yacobl cobupator B Coeantentbix LLratax, B Kpemuuesoit aonune.

Kakas onepaunonHas cuctema B uacax Tambour Horizon?

Lom Louis Vuitton Beibpan ang ceomnx Hosbix yacos Tambour Horizon nonynsapHyto
Cpeny M3roToBUTeNeH KOMNbIOTEPU3UPOBAHHbBIX YACOB ONEPALMOHHYIO CUCTEMY
Android Wear 2.0*.

Yacsl Tambour Horizon coBmecTmbl co cmaptoHamu, koTopbie pabotatot

Ha base onepaumnonHoit cuctembl Android 4.3* u Boiwe unu co cmapToHamm
iPhone 5** u nocneayowmnmmn mogenamu bperaa, Kotopeie pabotatoT Ha

6ase onepaunorHoit cuctembl iIOS 9** u Boiwe. JocTynHble dyHKUMM MOTyT
BOPbMPOBATLCS B 3ABUCMMOCTH OT NAATCHOPMBI.

*Android u Android Wear — tosapHeie 3Haky, npunagnexawue komnanmu Google Inc.
** iPhone 1 iOS — ToBapHbIe 3HaKHM, NpuHagnexawme komnanum Apple Inc.

Kakumu dyHkumamu obnagarot yacsl Tambour Horizon?

Yacol Tambour Horizon obnaaator MHOXecTBOM dyHKLMiA.
- Knaccuueckme dyHKumm: oTobpaskeHne YacoB, MUHYT, CEKYHA, AAT, BPEMEHH
B ABYX UQCOBbIX NOSCAX; B HUX UMEETCS CeKyHAOMEp, ByannbHMK, TaiiMep; ¢ Ux
MOMOLYBIO Bbl MOXeTE NOoNy4YaTh yBeaomnerus (o asoHkax, SMS, coobwenmax
B COLMQbHBIX CETSX U T. A.), CIEAUTb 30 TEM, CKOMbKO Bbl MPOLLAHM, Y3HABATb
norody U TEMNEpaTypy; TAKXKE B HUX UMEETCS (PYHKLMS FONOCOBOrO YNPABEHHS.
- DKCKIO3MBHbIE (DYHKLMM: CIELMANBHO AN MYyTEWECTBEHHUKOB — (yHKLMS
My Flight, 24-uacoBoit undepbnar c noaaepx KO BCex UaCOBbIX NOSCOB,
npunoxeue-nytesoantens no ropogy City Guide.
- BoamoxHocTb yctanasnueath nioboe xenaemoe npunoxeHue U3 MarasmHa
Play Store npsmo Ha uacsi.
[ing HekoTopbix U3 3TUX thyHKuMIt Heobxoanmo Bluetooth®- unn Wi-Fi-nogkniouetue.

Ckonbko pasHbix uucepbnatos cyuwecrsyer ans uacoe Tambour Horizon?

[ns yacos Tambour Horizon uarotasnueatotcs undepbnatsl ¢ akckN03UBHOM
KOMMneKTaumuei u Habopom yHKLMH.
- Norotunsl Joma Louis Vuitton nossongiot odopmnsts uncpepbnatsl yacos
Louis Vuitton uraMBuayansHo ans kaxgoro.
- ®yHkumns ang nytewectsennnkos My Flight
- 24-yacosoi uncpepbnat (24 yacosbie 30HbI, AAHHBIE O MOroAe, TEMNEPAType
M CUETUMK WATOB).
- Kynstosble undepbnatbl ot uacosoi mactepckoi Louis Vuitton.
KonuuecTso BapuaHTtos uncepbnatos byaet yBenMunBaTbcs € KOXABIM MECILEM.
Bam coobuwar, kak Tonbko nogsatcs Hoebie uucdepbnaTbl U KOMINEKTyOWMe AN
Bawmx yacos.
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Mory nu s yctanasnueatb npunoxkeHns Ha yackl Tambour Horizon?

Ha yackl MOXHO YCTAHOBUTb BCE MPUIOXKEHUS ANS ONEPALMOHHON CUCTEMDI
Android Wear 2.0%, kotopble goctynHbl B marasuue Play Store.

* Android Wear — tosapHbiii 3Hak, npunagnexawmii komnanmn Google Inc.

C kakum bpacnetom npoaatoTcs Mou yachbi?

Bnaroaaps HoBOW cuCTEME CMEHHBIX PEMELKOB U KOMIIEKTYIOLWMUX,
3anaTentoBaHHol Louis Vuitton, ceroaHs y Bac ecTb BO3SMOXHOCTb MeHsTb Bpacnerthb
yacos Tambour Horizon Ha cBoe ycmotpenne. Takum obpasom, B Mmarasure Bbi
cmoxeTe npMobpecTn uackl ¢ BBIDPAHHBIM BAOMU PEMELLKOM.

Ha seb-caiite Louis Vuitton Bl MoxeTe ozHakomuTbed ¢ uacamu Tambour Horizon

M BOPUAHTAMM peMeLkoB K HuM. Eciin cpean atoro accoptMMeHTa Bbl He HalaeTe
pPeMeLLOoK, KOTOPbIM MOAOKAET BAM, 3arngHute B marasux Louis Vuitton mnu
CBSKMTECH C HALWMM OTAENOM Mo paboTe ¢ KIMEHTaMM.

CoemecTtumbl nim uackl Tambour Horizon ¢ Monm Tenecponom?

Yacsl Tambour Horizon coBmecTmbl co cmapTtoHamu, koTopbie pabotatot
Ha base onepaumnonHoit cuctembl Android 4.3* u Boiwe unu co cmapToHamm
iPhone 5** u nocneayowmnmmn mogenamu bperaa, kotopeie pabotatot Ha
6ase onepaunorHoit cuctembl iIOS 9** u Boiwe. JocTynHble dyHKUMM MOTyT
BOPbMPOBATLCS B 3ABUCMMOCTH OT NAATCHOPMbI.

*Android 1 Android Wear — ToBapHbie 3Haky, npuHaanexawme komnanmm Google Inc.
g

** iPhone 1 iOS — ToBapHbIe 3HaKKM, NpuHagnexawme komnanum Apple Inc.

Kakoii Tvn coeanHenns Heobxoaum ans ucnonbsosarus yacos Tambour Horizon?

[ng toro utobbl Bocnonb3osaTtbes Habopom dyHkumit yacos Tambour Horizon, Bam

ByaeT AOCTATOUHO NOACOEAMHUTL UX K TenedoHy nocpeacTsom Bluetooth®.

Kak aonro uacsl Tambour Horizon moryT pabotats bes noazapaaknu?

B cpeaHem npu HopmambHOM pexume ucnonbsosawus uacoe Tambour Horizon

batapes byaer pepxatb 3apas B TeueHne 22 yacos. [1pofoAKMTENBHOCTE MOXET

BAPbMPOBATLCS B 30BUCMMOCTM OT TOFO, B KAKMX LENSX Bbl MX UCMOMb3YyeTe.

Obnagatot nm uacsl Tambour Horizon BoaoHenpoxuuaemocTbio?

Yacsl Tambour Horizon obnagatot crenerbio 3awutsl oT Bogbl N0 CTAHAAPTY

IP68 Hopmbl MOK 60529 Ha rnybune, He npesbiwatoweit 30 metpos. Koxabii

peMeLIOK He BOLOYCTONUMB.

OnpegfeneHrHble yCNoOBUS MCNONb3OBAHUS MOTYT MOBJ/IUSTb HO BOAOHEMNPOHULAEMOCTb
yacos Tambour Horizon. [1ng nonyuenns getansHoi MHDOPMALMK Bbl MOXeETe
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O3HOKOMMTBLCS C PA3LENIOM O BO3AEHCTBMM XMAKOCTEN, KOTOPbIA HAXOAUTCS
B pasaene o rapaHTuu Ha yacsl Tambour Horizon B AokymeHTe ¢ onucannem
npoaykuuu Ha Beb-caiite Louis Vuitton.

Byﬂ)’ ma ﬂonyanb OGHOBﬂeHMQ, KOTOpble GYA)’T nogaBgdTbCd nNocrie n0KynKM
yacos Tambour Horizon?2

Bui Byaete cBoeBpemeHHo nonyuats ysegomnexus obo Bcex obHoBneHHsX
KOMRNeKkTylowmx, paspabotanHbix bpergom Louis Vuitton (akckntosneHbIx
uncbepbnartax u npunoxennsx), a Takxe ob obHOBNEHMM ONEPALMOHHON CHUCTEMBI.

Hawwu koHcynsTaHThI B BAwem pacnonoxeHuu, utobbl oTBETUTb HO BCe BOMPOCHI
o yacax Tambour Horizon. 3arnsHute B HAW MArasuH MK CBSXUTECH C OTAENOM
no pabore ¢ kanentamu. KoopanHatsl 1 uacsl paboTbl Bbl MOXETE Y3HATH

B pasaene «omowb» Ha Beb-caiite bpenaa Louis Vuitton. Onu ¢ yaosonbctenem
NPOKOHCYNLTUPYIOT BAC W MOMOTYT COBEPLIMTL NOKYMKY.
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LOUIS VUITTON

TAMBOUR HORIZON

Sik Sorulan Sorular

Tambour Horizon saati nereden satin alabilirim?

1. Butiklerimizden

Louis Vuitton Tambour Horizon saatleri, yalnizca bazi Louis Vuitton magazalarinda
satisa sunulmaktadr.

Tambour Horizon saatinin magazada satista olup olmadigina yénelik yardim veya
bilgi almak icin, litfen Louis Vuitton internet sitesinin Yardim béliminde iletisim
bilgilerini bulabileceginiz Misteri Hizmetlerimize ulasin.

2. internet iizerinden veya telefon ile satis

Louis Vuitton Tambour Horizon saatleri, yalnizca, e-ticaret uygulamasi bulunan
ilkelerde, Louis Vuitton internet sitesi izerinden satin alinabilirler.

Louis Vuitton Tambour Horizon saatlerini, Fransa, ingiltere, irc||ycl, ispcmyo, Japonya,
ABD, Kanada, Avustralya ve Cin icin gecerli olmak izere, ayrica Louis Vuitton
Misteri Hizmetlerini arayarak, telefonla da siparis edebilirsiniz.

Internet Gizerinden veya telefon ile iriin sahsina y&nelik her tirli sorunuz icin,
Louis Vuitton internet sitesinin Yardim/Sorulariniz balimiini inceleyebilirsiniz.

Tambour Horizon saatinin garanti siiresi nedir?

Tambour Horizon saatleri, satin alim tarihlerinden itibaren iki yillik bir sire boyunca
her tirli imalat hatasina karsi, sinirsiz uluslararasi garanti altindadir. Bu garanti
siresi, saatin tim aksesuvarlari icin bir yildir. Bu garanti, bazi vygulama kosullari

ile simirlandinlabilir ve bazi ulusal yasalara gére garanti haklarinda degisiklikler
s6z konusu olabilir. Daha ayrintili bilgi icin, Louis Vuitton internet sitesinde,
Tambour Horizon saate ait iriin fisinde sanal sureti bulunan Garanti belgesini
inceleyebilirsiniz.
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Tambour Horizon saatinin montaji nerede gerceklestiriliyor?

Tambour Horizon saati, kalite, tasarim, teknoloji ve uzmanlik acisindan en yiksek
standartlara sahiptir. Fikir ve tasarimi Paris'te dogan Tambour Horizon saatinin kasasi,
Isvicre'de imal edilmektedir. Montaiji ise, ABD'de Silikon Vadisi'nde gerceklestirilir.

Tambour Horizon saatinin isletim sistemi nedir?

Louis Vuitton, yeni Tambour Horizon saati donatmak icin, connecting saatler
diinyasinda referans isletim sistemi olan, AndroidWear2.0*'yi secti.

Tambour Horizon saati, Android4.3* veya daha ileri sirimleri ile calisan akilli
teelfonlar veya iOS 9** veya ileri sirimleri ile calisan iPhone 5** ile uyumludur.
Mevcut fonksiyonlar, platformlara gére degisiklik gsterebilir.

**Android ve Android Wear, Google Inc'in tescilli markalaridir.
** iPhone ve iOS, Apple Inc'in tescilli markalaridir.

Tambour Horizon saatin fonksiyonlari nelerdir?

Tambour Horizon saati bircok fonksiyona sahiptir:

- "Klasik" fonksiyonlar: Saat, dakika, saniye, tarih, GMT ikinci zaman dilimi,
kronometre, alarm, zamanlayici, bildirimler (cagr, SMS, sosyal aglar ...), adim
sayar, hava durumu, sicaklik, sesle ile kontrol.

- Ayricalikli fonksiyonlar: Seyahat fonksiyonlari "My Flight" 24 saat dilimli kadran,
ézel City Guide uygulamasi.

- Arzu edilen tim uygulamalar, Play Store izerinden saate dogrudan yiklenebilir.

Bu fonksiyonlardan bazilar Bluetooth®/Wi-Fi baglantisi gerektirir.

Tambour Horizon iizerinde kag farkli kadran bulunuyor?

Tambour Horizon saati, ayricalikli fonksiyonlara ve iceriklere sahip kadranlar ile
donatilmistir:

- Maison'a ait simgeler ile kisinin arzusuna gére diizenlenebilir Louis Vuitton

kadranlar

- "My Flight" seyahat fonksiyonu

- 24 sat kadrani (24 saat dilimi, hava durumu, sicaklik ve adim sayici)

- Louis Vuitton saatlerinin ikonik kadranlari
Kadran secenekleri, aylar icinde zenginlestirilecektir. Saatiniz icin yeni kadranlar ve
icerikler sunuldugunda, size gercek zamanli olarak bilgilendirmede bulunulacakhr.

Tambour Horizon saate uygulamalar yikleyebilir miyim?

Play Store izerinde bulunan Android Wear 2.0* uygulamalarinin tamamini saatinize
yikleyebilirsiniz.

*Android Wear, Google Inc'in tescilli markasidir.
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Tambour Horizon saati hangi bileklik ile satisa sunuluyor?

Louis Vuitton'un lisansli, degistirilerek kullanilabilen yeni sistemi sayesinde, Tambour
Horizon saatinizin bilekligini arzunuza gére degistirebilirsiniz. Bdylece, saatinizi
magazada sececeginiz bileklik ile kendiniz tasarlayabilirsiniz.

Louis Vuitton internet sitesi izerinden, size farkl bileklikler izerine monte edilmis
Tambour Horizon saati secenekleri sunuyoruz. Bu secenekler arasinda size uygun
bilekligi bulamiyorsaniz, Louis Vuitton magazamiza gelebilir veya Louis Vuitton
Masteri Hizmetlerimiz ile temasa gecebilirsiniz.

Tambour Horizon saat telefonumla uyumlu mu?

Tambour Horizon saati, Android 4.3* veya daha ileri siirimleri ile calisan akilli
teelfonlar veya iOS 9** veya ileri sirimleri ile calisan iPhone 5** ile uyumludur.
Mevcut fonksiyonlar, platformlara gére degisiklik gsterebilir.

*Android ve Android Wear, Google Inc'in tescilli markalaridir.
** iPhone ve iOS, Apple Inc'in tescilli markalaridir.

Tambour Horizon saati kullanabilmek icin ne tip bir baglantiya ihtiyacim var?

Tambour Horizon saatin fonksiyonlarinin tamamindan faydalanabilmek icin,
telefonunuza Bluetooth® ile baglanmaniz yeterlidir.

Tambour Horizon saatinin pilinin sarjsiz kullanim siresi nedir?

Tambour Horizon saatinin pilinin, normal sartlarda ortalama kullanim siresi
22 saattir. Bu siire, kullanima gére degisir.

Tambour Horizon saat suya dayanikli mi2

Tambour Horizon saati, CEl 60529 normunun IP8 suya dayaniklilik siniflandirmasina
sahiptir ve 30 metre derinlige dek suya dayanabilir. Deri bir bileklik ile donahlmissa,
derinin suya dayanikli olmadiginin unutulmamasi gerekir.

Bazi kullanim kosullarinda, Tambour Horizon saatinin suya dayaniklilik &zelligi
olumsuz yénde etkilenebilir. Daha ayrintili bilgi icin, Louis Vuitton internet sitesinde,
Tambour Horizon saate ait iiriin fisinde sanal sureti bulunan Garanti belgesinin
"Sivilara maruz kalma" baliming inceleyebilirsiniz.

Tambour Horizon saatin satin alimini takiben giincellemeler alabilecek miyim?
Louis Vuitton tarafindan gelistirilen icerik giincellemelerinin (kadranlar ve ayricalikli

vygulamalar) ve isletim sistemi giincellemelerinin hepsinden, gercek zamanl olarak
haberdar edileceksiniz.

37



Tambour Horizon saati hakkinda her tirli bilgi ihtiyaciniz icin, satis damismanlarimiz
hizmetinizdedir. Magazamiza gelebilir veya Louis Vuitton internet sitesinin Yardim
bsliminde iletisim bilgilerini bulabileceginiz Misteri Hizmetlerimize ulasabilirsiniz.
Sizi bilgilendirmekten ve satin alimmizda size eslik etmekten mutluluk duyacaklardir.
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